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ОТЧЕТ О ВЫПОЛНЕНИИ 

ГОСУДАРСТВЕННОГО ЗАДАНИЯ 

                                                                         по состоянию на 01.10.2019  года  

 

Наименование областного государственного учреждения (обособленного подразделения): 

Тамбовское областное государственное бюджетное учреждение социального 

обслуживания населения «Центр социальных услуг для населения Староюрьевского 

района» 

 

Виды деятельности областного государственного учреждения (обособленного 

подразделения): предоставление гражданам, признанным нуждающимися в социальном 

обслуживании, социальных услуг в форме социального обслуживания на дому 

 (социально- бытовые, социально-медицинские, социально-психологические, социально-

педагогические, социально-трудовые, социально-правовые, услуги в целях повышения 

коммуникативного потенциала) в соответствии с перечнем, утвержденным законом 

области 

 

Вид областного государственного учреждения: бюджетное                                                                               

 

Периодичность: квартальный 

 

 

Форма по  

ОКУД 

 

Дата 

 

По ОКВЭД 

По ОКВЭД 

По ОКВЭД 

 

Коды 

0506001 

 

 

 

88.10 
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ЧАСТЬ 1. Сведения об оказываемых услугах 

Раздел 1. 

 

1. Наименование государственной услуги: предоставление социального обслуживания                                                                                                        

в форме на дому 

 

2. Категории потребителей государственной услуги: Гражданине полностью 

утратившие способность либо возможность осуществлять самообслуживание, 

самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в 

силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности, гражданине 

частично утратившие способность либо возможности осуществлять 

самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные 

жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия 

инвалидности, гражданине при наличии в семье инвалида или инвалидов, в том 

числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном 

постороннем уходе, гражданине при отсутствии работы и средств к существованию, 

гражданине при наличии иных обстоятельств, которые нормативными правовыми 

актами субъектов Российской Федерации признаны ухудшающими или способны 

ухудшить условия его жизнедеятельности 
 

 

Код по 

базовому 

(отраслевому) 

перечню 

 

22.043.0 

 
 

3. Сведения о фактическом достижения показателей, характеризующих объем и (или) качество государственной услуги: 

3.1. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих качество государственной услуги: 

 
 

Уникальны

й номер 

реестровой 

записи 

Показатель, 

характеризующий 

содержание государственной 

услуги 

Показатель, 

характеризу

ющий 

условия 

(формы) 

оказания 

государствен

 

Показатель качества государственной услуги 
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ной услуги 

     наименование показателя Единица 

измерения по 

ОКЕИ 

утве

ржд

ено 

в 

госу

дарс

твен

ном 

зада

нии 

испол

нено 

на 

отчет

ную 

дату 

Доп

усти

мое 

(воз

мож

ное) 

откл

онен

ие 

Откло

нение, 

превы

шающ

ее 

допус

тимое  

(возмо

жное) 

значе

ние 

При

чина 

откл

онен

ия 
Вид 

социаль

ной 

услуги 

категор

ии 

(наимен

ование 

показате

ля) 

Форм

а 

социа

льног

о 

обслу

живан

ия 

Усл

овия 

оказ

ания 

услу

ги 

наиме

нован

ие 

код 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

 Предост

авление 

социаль

ного 

обслужи

вания в 

форме 

социаль

ного 

обслужи

вания на 

дому 

включая 

оказание 

социаль

но-

бытовых 

услуг,со

циально-

медицин

ских 

услуг,со

  Предо

ставле

ние 

социа

льног

о 

обслу

живан

ия в 

форме 

на 

дому 

очно Доля получателей социальных 

услуг, получающих 

социальные услуги от общего 

числа получателей 

социальных услуг, 

находящихся на социальном 

обслуживании в организации 

проце

нт 

744 100 100 - - - 
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циально-

психоло

гических 

услуг,со

циально-

педагоги

ческих 

услуг,со

циально-

трудовы

х услуг, 

социаль

но-

правовы

х услуг, 

услуг в 

целях 

повыше

ния 

коммуни

кативног

о 

потенци

ала 

получате

лей 

социаль

ных 

услуг, 

имеющи

х 

ограниче

ния 

жизнеде

ятельнос
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ти,в том 

числе 

детей-

инвалид

ов, 

срочных 

социаль

ных 

услуг 

      Количество нарушений 

санитарного законодательства 

в отчетном году, выявленных 

при проведении проверок 

проце

нт 

744 100 100 - - - 

      Удовлетворенность 

получателей социальных услуг 

в оказанных социальных 

услугах 

проце

нт 

744 100 100 - - - 

      Укомплектование организации 

специалистами, 

оказывающими социальные 

услуги 

проце

нт 

744 100 100 - - - 

      Повышение качества 

социальных услуг и 

эффективности их оказания ( 

определяется исходя из 

мероприятий, направленных 

на совершенствование 

деятельности организации при 

предоставлении социального 

обслуживания) 

проце

нт 

744 100 100 - - - 

      Доступность получения 

социальных услуг в 

организации (возможность 

сопровождения получателя 

социальных услуг при 

проце

нт 

744 100 100 - - - 
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передвижении по территории 

учреждения социального 

обслуживания, а также при 

пользовании услугами; 

возможность для 

самостоятельного 

передвижения по территории 

учреждения социального 

обслуживания, входа, выхода 

и перемещения внутри такой 

организации ( в том числе для 

передвижения в креслах-

колясках), для отдыха в 

сидячем положении, а также 

доступное размещение 

оборудования и  носителей 

информации; дублирование 

текстовых сообщений 

голосовыми сообщениями, 

оснащение учреждения 

социального обслуживания 

знаками, выполненными 

рельефно-точечными 

шрифтом Брайля, 

ознакомление с их помощью, 

знаками и иной текстовой и 

графической информацией на 

территории учреждения; 

дублирование голосовой 

информации текстовой 

информацией, надписями и 

(или) световыми сигналами, 

информирование о 

предоставляемых социальных 

услугах с использованием 



7 

 

русского жестового языка 

(сурдоперевода)  

      Оказание иных видов 

посторонней помощи 

проце

нт 

744 100 100 - - - 

 

 

3.2. сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем государственной услуги: 
Уникальный 

номер 

реестровой 

записи 

Показатель, 

характеризующий 

содержание государственной 

услуги 

Показатель, 

характеризу

ющий 

условия 

(формы) 

оказания 

государствен

ной услуги 

 

Показатель объема государственной услуги 

     наименовани

е показателя 

Единица 

измерения по 

ОКЕИ 

утвержд

ено в 

государ

ственно

м 

задании 

исполне

но на 

отчетну

ю дату 

допус

тимое 

(возмо

жное) 

откло

нение 

откл

онен

ие, 

прев

ыша

юще

е 

допу

стим

ое 

(воз

мож

ное) 

знач

ение 

Причина 

отклонен

ия 

Сре

дни

й 

разм

ер 

плат

ы 

(цен

а, 

тари

ф) 

Вид 

социаль

ной 

услуги 

Категор

ия 

(наимен

ование 

показат

еля) 

Форма 

социаль

ного 

обслуж

ивания 

Ус

ло

ви

я 

ок

аза

ни

я 

ус

лу

ги 

наиме

нован

ие 

код 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

2204300110

1000001008

100 

Предост

авление 

социаль

Гражда

нин 

полност

 Предост

авление 

социаль

оч

но 

Численность 

получателей 

услуги 

Чел. 792 162 0 0 100

% 

Граждан 

полностью 

утративших 

способност
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но-

бытовы

х услуг 

ью 

утратив

ший 

способн

ость 

либо 

возмож

ность 

осущест

влять 

самообс

лужива

ние, 

самосто

ятельно 

передви

гаться, 

обеспеч

ивать 

основн

ые 

жизнен

ные 

потребн

ости в 

силу 

заболев

ания, 

травмы, 

возраст

а или 

наличия 

инвалид

ности 

ного 

обслуж

ивания 

на дому 

ь к 

самообслуж

иванию на 

социальном 

обслуживан

ии нет 

Количество 

предоставляе

мых услуг 

 

услуг  27660 0 0 100

% 

Граждан 

полностью 

утративших 

способност

ь к 

самообслуж

иванию на 

социальном 

обслуживан

ии нет 
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2204300110

1100001006

100 

Предост

авление 

социаль

но-

бытовы

х услуг 

Гражда

нин 

частичн

о 

утратив

ший 

способн

ость 

либо 

возмож

ность 

осущест

влять 

самообс

лужива

ние, 

самосто

ятельно 

передви

гаться, 

обеспеч

ивать 

основн

ые 

жизнен

ные 

потребн

ости в 

силу 

заболев

ания, 

травмы, 

возраст

а или 

наличия 

 Предост

авление 

социаль

ного 

обслуж

ивания 

на дому 

 

оч

но 

Численность 

получателей 

услуги 

Чел. 792 373 557      

Количество 

предоставляе

мых услуг 

услуг - 55666 98333    940,58 

(45,09

) 
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инвалид

ности 

2204300110

1400001000

100 

Предост

авление 

социаль

но-

бытовы

х услуг 

Гражда

нин при 

наличии 

в семье 

инвалид

а или 

инвалид

ов, в 

том 

числе 

ребенка

-

инвалид

а или 

детей-

инвалид

ов,нуда

ющихся 

в 

постоян

ном 

посторо

ннем 

уходе 

 Предост

авление 

социаль

ного 

обслуж

ивания 

на дому 

оч

но 

Численность 

получателей 

услуги 

Чел. 792 5 5     940,58 

(45,09

) 

Количество 

предоставляе

мых услуг 

услуг - 807 605     

 

2204300120

1000001007

100 

Предост

авление 

социаль

но-

медицин

ских 

Гражда

нин 

полност

ью 

утратив

ший 

 Предост

авление 

социаль

ного 

обслуж

ивания 

оч

но 

Численность 

получателей 

услуги 

Чел. 792 162 0 0 100

% 

Граждан 

полностью 

утративших 

способност

ь к 

самообслуж

иванию на 

социальном 
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услуг способн

ость 

либо 

возмож

ность 

осущест

влять 

самообс

лужива

ние, 

самосто

ятельно 

передви

гаться, 

обеспеч

ивать 

основн

ые 

жизнен

ные 

потребн

ости в 

силу 

заболев

ания, 

травмы, 

возраст

а или 

наличия 

инвалид

ности 

на дому обслуживан

ии нет 

Количество 

предоставляе

мых услуг 

услуг - 20745 0 0 100

% 

Граждан 

полностью 

утративших 

способност

ь к 

самообслуж

иванию на 

социальном 

обслуживан

ии нет 
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2204300120

1100001005

100 

Предост

авление 

социаль

но-

медицин

ских 

услуг 

Гражда

нин 

частичн

о 

утратив

ший 

способн

ость 

либо 

возмож

ность 

осущест

влять 

самообс

лужива

ние, 

самосто

ятельно 

передви

гаться, 

обеспеч

ивать 

основн

ые 

жизнен

ные 

потребн

ости в 

силу 

заболев

ания, 

травмы, 

возраст

а или 

наличия 

 Предост

авление 

социаль

ного 

обслуж

ивания 

на дому 

оч

но 

Численность 

получателей 

услуги 

Чел. 792 373 521     840,01 

(56,95

) 

Количество 

предоставляе

мых услуг 

услуг - 47714 64580    840,01 

(56,95

) 
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инвалид

ности 

2204300120

1400001009

100 

Предост

авление 

социаль

но-

медицин

ских 

услуг 

Гражда

нин при 

наличии 

в семье 

инвалид

а или 

инвалид

ов, в 

том 

числе 

ребенка

-

инвалид

а или 

детей-

инвалид

ов,нуда

ющихся 

в 

постоян

ном 

посторо

ннем 

уходе 

 Предост

авление 

социаль

ного 

обслуж

ивания 

на дому 

оч

но 

Численность 

получателей 

услуги 

Чел. 792 5 5     840,01 

(56,95

) 

Количество 

предоставляе

мых услуг 

услуг - 692 519    840,01 

(56,95

) 

2204300130

1000001006

100 

 

 

 

Предост

авление 

социаль

но-

психоло

гически

Гражда

нин 

полност

ью 

утратив

ший 

 Предост

авление 

социаль

ного 

обслуж

ивания 

оч

но 

Численность 

получателей 

услуги 

Чел. 792 162 0 0 100

% 

 Граждан 

полностью 

утративших 

способност

ь к 

самообслуж

иванию на 

социальном 
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х услуг 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

способн

ость 

либо 

возмож

ность 

осущест

влять 

самообс

лужива

ние, 

самосто

ятельно 

передви

гаться, 

обеспеч

ивать 

основн

ые 

жизнен

ные 

потребн

ости в 

силу 

заболев

ания, 

травмы, 

возраст

а или 

наличия 

инвалид

ности 

на дому обслуживан

ии нет 

Количество 

предоставляе

мых услуг 

услуг  6915 0 0 100

% 

Граждан 

полностью 

утративших 

способност

ь к 

самообслуж

иванию на 

социальном 

обслуживан

ии нет 
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2204300130

1100001000

4100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Предост

авление 

социаль

но-

психоло

гически

х услуг 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Гражда

нин 

частичн

о 

утратив

ший 

способн

ость 

либо 

возмож

ность 

осущест

влять 

самообс

лужива

ние, 

самосто

ятельно 

передви

гаться, 

обеспеч

ивать 

основн

ые 

жизнен

ные 

потребн

ости в 

силу 

заболев

ания, 

травмы, 

возраст

а или 

наличия 

 Предост

авление 

социаль

ного 

обслуж

ивания 

на дому 

оч

но 

Численность 

получателей 

услуги 

Чел. 792 373 505     214,31 

(73,9) 

Количество 

предоставляе

мых услуг 

услуг - 15905 11273 0 94,5

% 

Данная 

услуга 

среди 

обслуживае

мых 

граждан не 

востребова

на  

214,31 

(73,9) 
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инвалид

ности 

2204300130

1400001008

100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Предост

авление 

социаль

но 

психоло

гически

х услуг 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Гражда

нин при 

наличии 

в семье 

инвалид

а или 

инвалид

ов, в 

том 

числе 

ребенка

-

инвалид

а или 

детей-

инвалид

ов,нуда

ющихся 

в 

постоян

ном 

посторо

ннем 

уходе 

 Предост

авление 

социаль

ного 

обслуж

ивания 

на дому 

оч

но 

Численность 

получателей 

услуги 

Чел. 792 5 5     214,31 

(73,9) 

Количество 

предоставляе

мых услуг 

услуг - 231 173    214,31 

(73,9) 

2204300140

1000001005

100 

 

 

 

Предост

авление 

социаль

но-

педагог

ических 

Гражда

нин 

полност

ью 

утратив

ший 

 Предост

авление 

социаль

ного 

обслуж

ивания 

оч

но 

Численность 

получателей 

услуги 

Чел. 792 162 0 0 100

% 

Граждан 

полность 

утративших 

способност

ь к 

самообслуж

иванию на 

социальном 
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услуг 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

способн

ость 

либо 

возмож

ность 

осущест

влять 

самообс

лужива

ние, 

самосто

ятельно 

передви

гаться, 

обеспеч

ивать 

основн

ые 

жизнен

ные 

потребн

ости в 

силу 

заболев

ания, 

травмы, 

возраст

а или 

наличия 

инвалид

ности 

на дому обслуживан

ии нет 

Количество 

предоставляе

мых услуг 

услуг - 3458 0 0 100

% 

Граждан 

полность 

утративших 

способност

ь к 

самообслуж

иванию на 

социальном 

обслуживан

ии нет 
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2204300140

1100001003

100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Предост

авление 

социаль

но-

педагог

ических 

услуг 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Гражда

нин 

частичн

о 

утратив

ший 

способн

ость 

либо 

возмож

ность 

осущест

влять 

самообс

лужива

ние, 

самосто

ятельно 

передви

гаться, 

обеспеч

ивать 

основн

ые 

жизнен

ные 

потребн

ости в 

силу 

заболев

ания, 

травмы, 

возраст

а или 

наличия 

 Предост

авление 

социаль

ного 

обслуж

ивания 

на дому 

оч

но 

Численность 

получателей 

услуги 

Чел. 792 373 370    126,39 

(66,52

) 

Количество 

предоставляе

мых услуг 

услуг - 7952 4986 0 83,6

% 

Данная 

услуга 

среди 

обслуживае

мых 

граждан не 

востребова

на  

126,39 

(66,52

) 
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инвалид

ности 

2204300140

1400001007

100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Предост

авление 

социаль

но-

педагог

ических 

услуг  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Гражда

нин при 

наличии 

в семье 

инвалид

а или 

инвалид

ов, в 

том 

числе 

ребенка

-

инвалид

а или 

детей-

инвалид

ов,нуда

ющихся 

в 

постоян

ном 

посторо

ннем 

уходе 

 Предост

авление 

социаль

ного 

обслуж

ивания 

на дому 

оч

но 

Численность 

получателей 

услуги 

Чел. 792 5 5    126,39 

(66,52

) 

Количество 

предоставляе

мых услуг 

услуг - 115 86    126,39 

(66,52

) 

2204300150

1100001002

100 

 

 

Предост

авление 

социаль

но-

трудовы

Гражда

нин 

частичн

о 

утратив

 Предост

авление 

социаль

ного 

обслуж

оч

но 

Численность 

получателей 

услуги 

Чел. 792 373 425   Данная 

услуга 

среди 

обслуживае

мых 

граждан не 

92,4 

(92,4) 
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х услуг 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ший 

способн

ость 

либо 

возмож

ность 

осущест

влять 

самообс

лужива

ние, 

самосто

ятельно 

передви

гаться, 

обеспеч

ивать 

основн

ые 

жизнен

ные 

потребн

ости в 

силу 

заболев

ания, 

травмы, 

возраст

а или 

наличия 

инвалид

ности 

ивания 

на дому 

востребова

на 

Количество 

предоставляе

мых услуг 

услуг - 7952 2966 0 49,7

% 

Данная 

услуга 

среди 

обслуживае

мых 

граждан не 

востребова

на 

92,4 

(92,4) 
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2204300150

1400001006

100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Предост

авление 

социаль

но-

трудовы

х услуг 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Гражда

нин при 

наличии 

в семье 

инвалид

а или 

инвалид

ов, в 

том 

числе 

ребенка

-

инвалид

а или 

детей-

инвалид

ов,нуда

ющихся 

в 

постоян

ном 

посторо

ннем 

уходе 

 Предост

авление 

социаль

ного 

обслуж

ивания 

на дому 

оч

но 

Численность 

получателей 

услуги 

Чел. 792 5 5    92,4 

(92,4) 

Количество 

предоставляе

мых услуг 

услуг - 115 86    92,4 

(92,4) 
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2204300160

1000001003

100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Предост

авление 

социаль

но-

правовы

х услуг 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Гражда

нин 

полност

ью 

утратив

ший 

способн

ость 

либо 

возмож

ность 

осущест

влять 

самообс

лужива

ние, 

самосто

ятельно 

передви

гаться, 

обеспеч

ивать 

основн

ые 

жизнен

ные 

потребн

ости в 

силу 

заболев

ания, 

травмы, 

возраст

а или 

наличия 

 Предост

авление 

социаль

ного 

обслуж

ивания 

на дому 

оч

но 

Численность 

получателей 

услуги 

Чел. 792 162 0 0 100

% 

Граждан 

полностью 

утративших 

способност

ь к 

самообслуж

иванию на 

социальном 

обслуживан

ии нет 

 

Количество 

предоставляе

мых услуг 

услуг - 6915 0 0 100

% 

Граждан 

полностью 

утративших 

способност

ь к 

самообслуж

иванию на 

социальном 

обслуживан

ии нет 
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инвалид

ности 

2204300160

1100001001

100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Предост

авление 

социаль

но-

правовы

х услуг 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Гражда

нин 

частичн

о 

утратив

ший 

способн

ость 

либо 

возмож

ность 

осущест

влять 

самообс

лужива

ние, 

самосто

ятельно 

передви

гаться, 

обеспеч

ивать 

основн

ые 

жизнен

ные 

потребн

ости в 

силу 

заболев

 Предост

авление 

социаль

ного 

обслуж

ивания 

на дому 

оч

но 

Численность 

получателей 

услуги 

Чел. 792 373 529    80,63 

(34,02

) 

Количество 

предоставляе

мых услуг 

услуг - 15905 8167 0 68,5

% 

Данная 

услуга 

среди 

обслуживае

мых 

граждан не 

востребова

на 

80,63 

(34,02

) 
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ания, 

травмы, 

возраст

а или 

наличия 

инвалид

ности 
2204300160

1400001005

100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Предост

авление 

социаль

но-

правовы

х услуг 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Гражда

нин при 

наличии 

в семье 

инвалид

а или 

инвалид

ов, в 

том 

числе 

ребенка

-

инвалид

а или 

детей-

инвалид

ов,нуда

ющихся 

в 

постоян

ном 

посторо

ннем 

уходе 

 Предост

авление 

социаль

ного 

обслуж

ивания 

на дому 

оч

но 

Численность 

получателей 

услуги 

Чел. 792 5 5    80,63 

(34,02

) 

Количество 

предоставляе

мых услуг 

услуг - 231 173    80,63 

(34,02

) 
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2204300170

1000001002

100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Предост

авление 

услуг в 

целях 

повыше

ния 

коммун

икативн

ого 

потенци

ала 

получат

елей 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Гражда

нин 

полност

ью 

утратив

ший 

способн

ость 

либо 

возмож

ность 

осущест

влять 

самообс

лужива

ние, 

самосто

ятельно 

передви

гаться, 

обеспеч

ивать 

основн

ые 

жизнен

ные 

потребн

ости в 

силу 

заболев

ания, 

травмы, 

возраст

а или 

наличия 

 Предост

авление 

социаль

ного 

обслуж

ивания 

на дому 

оч

но 

Численность 

получателей 

услуги 

Чел. 792 162 0 0 100

% 

Граждан 

полностью 

утративших 

способност

ь к 

самообслуж

иванию на 

социальном 

обслуживан

ии нет 

 

Количество 

предоставляе

мых услуг 

услуг - 3458 0 0 100

% 

Граждан 

полность 

утративших 

способност

ь к 

самообслуж

иванию на 

социальном 

обслуживан

ии нет 
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инвалид

ности 

2204300170

1000010001

00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Предост

авление 

услуг в 

целях 

повыше

ния 

коммун

икативн

ого 

потенци

ала 

получат

елей, 

социаль

ных 

услуг, 

имеющи

х 

огранич

ения 

жизнеде

ятельно

сти, в 

том 

числе 

детей-

инвалид

ов 

 

 

Гражда

нин 

частичн

о 

утратив

ший 

способн

ость 

либо 

возмож

ность 

осущест

влять 

самообс

лужива

ние, 

самосто

ятельно 

передви

гаться, 

обеспеч

ивать 

основн

ые 

жизнен

ные 

потребн

ости в 

силу 

заболев

 Предост

авление 

социаль

ного 

обслуж

ивания 

на дому 

оч

но 

Численность 

получателей 

услуги 

Чел. 792 373 163 0 87,1

% 

Данная 

услуга 

среди 

обслуживае

мых 

граждан не 

востребова

на 

813,23 

(73,93

) 

Количество 

предоставляе

мых услуг 

услуг - 7952 1196 0 20,1

% 

Данная 

услуга 

среди 

обслуживае

мых 

граждан не 

востребова

на 

813,23 

(73,93

) 
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ания, 

травмы, 

возраст

а или 

наличия 

инвалид

ности 

2204300170

1400001004

100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Предост

авление 

услуг в 

целях 

повыше

ния 

коммун

икативн

ого 

потенци

ала 

получат

елей 

социаль

ных 

услуг, 

имеющи

х 

огранич

ения 

жизнеде

ятельно

сти, в 

том 

числе 

Гражда

нин при 

наличии 

в семье 

инвалид

а или 

инвалид

ов, в 

том 

числе 

ребенка

-

инвалид

а или 

детей-

инвалид

ов,нужд

ающихс

я в 

постоян

ном 

посторо

ннем 

уходе 

 Предост

авление 

социаль

ного 

обслуж

ивания 

на дому 

оч

но 

Численность 

получателей 

услуги 

Чел. 792 5 5    813,23 

(73,93

) 

Количество 

предоставляе

мых услуг 

услуг - 115 86    813,23 

(73,93

) 
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детей-

инвалид

ов 

 

2204300180

1700001006

100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Предост

авление 

срочных 

социаль

ных 

услуг  

 

Гражда

нин 

при 

отсутст

вии 

работы 

и 

средст

в к 

сущест

вовани

ю 

 Предос

тавлен

ие 

социал

ьного 

обслуж

ивания 

на 

дому 

оч

но 

Численность 

получателей 

услуги 

Чел. 792 183 113     

Количество 

предоставляе

мых услуг 

услуг - 183 113     

 

3. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем и (или) качество государственной услуги:  

 
3.1. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих качество государственной услуги: 

 
Уникальный 

номер 

реестровой 

записи 

Показатель, 

характеризующий 

содержание 

государственной 

услуги 

Показатель, 

характеризующи

й условия 

(формы) 

оказания 

государственной 

 

Показатель качества государственной услуги 
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услуги 

     наименование 

показателя 

Единица 

измерения по 

ОКЕИ 

утвержде

но в 

государст

венном 

задании 

исполне

но на 

отчетну

ю дату 

Допуст

имое 

(возмож

ное) 

отклоне

ние 

Отклонен

ие, 

превыша

ющее 

допустим

ое  

(возможн

ое) 

значение 

Причи

на 

откло

нения Вид 

социал

ьной 

услуги 

катего

рии 

(наи

мен

ован

ие 

пока

зате

ля) 

Форма 

социаль

ного 

обслуж

ивания 

Услов

ия 

оказан

ия 

услуг

и 

наи

мен

ован

ие 

Код 

по 

ОКЕИ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

19 Предо

ставле

ние 

мер 

социал

ьной 

подде

ржки, 

пособ

ий, 

компе

нсаци

й и 

иных 

социал

ьных 

выпла

т  

Гражд

ане 

имею

щие 

право 

на 

предо

ставле

ние 

мер 

социа

льной 

подде

ржки, 

пособ

ий, 

компе

нсаци

й и 

иных 

социа

льных 

выпла

  Очно/

заочн

о 

Численность  

граждан 

получивших 

социальные 

выплаты 

проц

ент 

744 4012 4129 - - - 
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т 

      Отсутствие 

обоснованных 

жалоб и 

обращений 

проц

ент 

744 0 0    

      Удовлетворенност

ь получателей в 

предоставлении 

услуг  

проц

ент 

744 100 100 - - - 

Укомплектование 

организации 

специалистами, 

оказывающими 

социальные 

услуги 

проц

ент 

744 100 100 - - - 

      Повышение 

качества услуг и 

эффективности их 

оказания  

(определяется 

исходя из 

мероприятий, 

направленных на 

совершенствовани

е деятельности 

организации при 

предоставлении 

услуг) 

проц

ент 

744 100 100    

      Доступность 

получения 

социальных услуг 

в организации 

(возможность 

сопровождения 

получателя 

проц

ент 

744 100 100    
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социальных услуг 

при передвижении 

по территории 

учреждения 

социального 

обслуживания, а 

также при 

пользовании 

услугами; 

возможность для 

самостоятельного 

передвижения по 

территории 

учреждения 

социального 

обслуживания, 

входа, выхода и 

перемещения 

внутри такой 

организации ( в 

том числе для 

передвижения в 

креслах-колясках), 

для отдыха в 

сидячем 

положении, а 

также доступное 

размещение 

оборудования и  

носителей 

информации; 

дублирование 

текстовых 

сообщений 

голосовыми 
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сообщениями, 

оснащение 

учреждения 

социального 

обслуживания 

знаками, 

выполненными 

рельефно-

точечными 

шрифтом Брайля, 

ознакомление с их 

помощью, 

знаками и иной 

текстовой и 

графической 

информацией на 

территории 

учреждения; 

дублирование 

голосовой 

информации 

текстовой 

информацией, 

надписями и (или) 

световыми 

сигналами, 

информирование о 

предоставляемых 

социальных 

услугах с 

использованием 

русского 

жестового языка 

(сурдоперевода)  

      Оказание иных проц 744 100 100    
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видов 

посторонней 

помощи 

ент 

 

3.2. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем государственной услуги: 

 
Уникальный 

номер 

реестровой 

записи 

Показатель, 

характеризующий 

содержание 

государственной услуги 

Показатель, 

характериз

ующий 

условия 

(формы) 

оказания 

государств

енной 

услуги 

 

Показатель объема государственной услуги 

     наименование показателя Единица 

измерения  

утве

ржд

ено 

в 

госу

дарс

твен

ном 

зада

нии 

исполне

но на 

отчетну

ю дату 

допус

тимое 

(возмо

жное) 

откло

нение 

отклоне

ние, 

превыш

ающее 

допусти

мое 

(возмож

ное) 

значени

е 

Причи

на 

откло

нения 

Сре

дни

й 

разм

ер 

плат

ы 

(цен

а, 

тари

ф) 

Вид 

социаль

ной 

услуги 

кате

гори

и 

(наим

енова

ние 

показа

теля) 

Форм

а 

социа

льног

о 

обслу

живан

ия 

Ус

ло

ви

я 

ок

аза

ни

я 

ус

лу

ги 

наи

мен

ован

ие 

Код 

по 

ОКЕИ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

19 Предост

авление 

мер 

социаль

ной 

Гра

жда

не 

име

ющи

  оч

но 

Численность получателей 

государственной услуги, 

всего из них: 

чел. 792 4012 4129     
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поддерж

ки, 

пособий

, 

компенс

аций и 

иных 

социаль

ных 

выплат 

е 

прав

о на 

пред

оста

влен

ие 

мер 

соци

альн

ой 

подд

ерж

ки, 

посо

бий, 

ком

пенс

аций 

и 

ины

х 

соци

альн

ых 

вып

ла 

      Инвалиды войны, 

участники Великой 

Отечественной войны 

1941-1945гг., ветераны 

боевых действий, лица, 

награжденные знаком 

«Жителю блокадного 

Ленинграда», члены семей 

чел.  3041 2993   Высок

ая 

смерт

ность, 

выбыт

ие за 

преде

лы 
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погибших  

(умерших) инвалидов 

войны, участников 

Великой Отечественной 

войны, ветеранов боевых 

действий, бывшие 

несовершеннолетние 

узники концлагерей, гетто 

и других мест 

принудительного 

содержания, созданных 

фашистами и их 

союзниками в период 

второй мировой войны, 

инвалиды, граждане, 

подвергшиеся воздействию 

радиации, труженики тыла, 

ветераны труда и лица, к 

ним приравненные, жертвы 

политических репрессий, 

ветераны труда 

Тамбовской лица, 

награжденные знаком 

«Почетный донор России»  

(«Почетный донор СССР»,  

район

а 

      Семьи, имеющие детей, 

дети 

семе

й 

 751 942 

 

    

      Граждане, имеющие право 

на получение субсидии на 

оплату жилого помещения 

и коммунальных услуг 

чел 792 185 159     

      Неработающие 

собственники жилых 

помещений, достигшие 

возраста 70 лет и старше и 

чел 792 35 35     
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проживающие одиноко или 

в составе семьи, состоящей 

только из совместно 

проживающих 

неработающих граждан 

пенсионного возраста 

 
 

3. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем и (или) качество работы:  
 

3.1. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих качество работы: 
 

Уникальный 

номер 

реестровой 

записи 

Показатель, 

характеризующий 

содержание работы 

Показатель, 

характериз

ующий 

условия 

(формы) 

выполнени

я работы 

 

Показатель качества работы 

     наименование показателя Единица 

измерения по 

ОКЕИ 

утвер

ждено 

в 

госуда

рствен

ном 

задан

ии 

испол

нено 

на 

отчет

ную 

дату 

Допус

тимое 

(возмо

жное) 

откло

нение 

Откло

нение, 

превы

шающ

ее 

допус

тимое  

(возмо

жное) 

значе

ние 

При

чина 

откл

онен

ия 
Вид 

социаль

ной 

услуги 

категор

ии 

(наимен

ование 

показат

еля) 

Фор

ма 

соци

альн

ого 

обсл

ужи

вани

я 

Усл

овия 

оказ

ания 

услу

ги 

наиме

нован

ие 

код 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

 Предост

авление 

услуг 

    Доля получателей 

социальных услуг, 

получающих социальные 

проце

нт 

744 100 100    
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получат

елям 

услуги от общего числа 

получателей социальных 

услуг, находящихся на 

социальном обслуживании 

в организации 

      Количество нарушений 

санитарного 

законодательства в 

отчетном году, 

выявленных при 

проведении проверок 

проце

нт 

744 100 100    

      Удовлетворенность 

получателей социальных 

услуг в оказанных 

социальных услугах 

проце

нт 

744 100 100    

      Укомплектование 

организации 

специалистами, 

оказывающими 

социальные услуги 

проце

нт 

744 100 100    

      Повышение качества услуг 

и эффективности их 

оказания (определяется 

исходя из мероприятий, 

направленных на 

совершенствование 

деятельности организации 

при предоставлении 

социального 

обслуживания) 

проце

нт 

744 100 100    

      Доступность получения 

социальных услуг в 

организации (возможность 

сопровождения получателя 

социальных услуг при 

проце

нт 

744 100 100    
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передвижении по 

территории учреждения 

социального 

обслуживания, а также при 

пользовании услугами; 

возможность для 

самостоятельного 

передвижения по 

территории учреждения 

социального 

обслуживания, входа, 

выхода и перемещения 

внутри такой организации ( 

в том числе для 

передвижения в креслах-

колясках), для отдыха в 

сидячем положении, а 

также доступное 

размещение оборудования 

и  носителей информации; 

дублирование текстовых 

сообщений голосовыми 

сообщениями, оснащение 

учреждения социального 

обслуживания знаками, 

выполненными рельефно-

точечными шрифтом 

Брайля, ознакомление с их 

помощью, знаками и иной 

текстовой и графической 

информацией на 

территории учреждения; 

дублирование голосовой 

информации текстовой 

информацией, надписями и 
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(или) световыми 

сигналами, 

информирование о 

предоставляемых 

социальных услугах с 

использованием русского 

жестового языка 

(сурдоперевода)  

      Оказание иных видов 

посторонней помощи 

проце

нт 

744 100 100    

 

 

3.2. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем работы: 
Уникальный 

номер 

реестровой 

записи 

Показатель, 

характеризующий 

содержание работы 

Показатель, 

характеризующий 

условия (формы) 

выполнения работы 

 

Показатель качества работы 

     наименование 

показателя 

Единица 

измерения  

утвер

ждено 

в 

госуда

рствен

ном 

задан

ии 

исполнено на 

отчетную 

дату 

допус

тимое 

(возмо

жное) 

откло

нение 

откл

онен

ие, 

прев

ыша

юще

е 

допу

стим

ое 

(воз

мож

ное) 

знач

ение 

Пр

ич

ин

а 

от

кл

он

ен

ия 

Вид 

социальной 

услуги 

кате

гори

и 

(наи

мен

ован

ие 

пока

зате

ля) 

Форма 

социального 

обслуживания 

Усл

овия 

оказ

ания 

услу

ги 

наи

мен

ован

ие 

Код 

по 

ОКЕ

И 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

 Выявление   Организация Очн Обеспечение   Отсут Очередь на    
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граждан, 

нуждающихс

я в 

получении 

государствен

ной услуги, 

содействие в 

сборе 

документов 

для 

получения 

государствен

ной услуги 

работы по 

выявлению 

граждан, 

нуждающихся в 

получении 

государственной 

услуги, 

содействие в 

сборе 

документов для 

принятия 

управлением 

социальной 

защиты и 

семейной 

политики 

области решения 

о признании 

гражданина 

нуждающимся 

(либо отказе) в 

социальных 

услугах в форме 

социального 

обслуживания 

на дому 

о/за

очно 

прав граждан на 

получение 

социальных 

услуг по 

социальному 

обслуживанию 

ствие 

очере

ди 

получение 

государствен

ной услуги в 

форме 

социального 

обслуживани

я на дому 

отсутствует 

 Зачисление 

на надомное 

социальное 

обслуживани

е, снятие с 

обслуживани

я 

  Принятие 

приказа 

учреждения о 

зачислении 

граждан на 

надомное 

социальное 

обслуживание на 

основании 

очно Юридическое 

оформление 

граждан на 

социальное 

обслуживание на 

дому на 

основании 

индивидуальной 

программы 

  Отсут

ствие 

очере

ди 

Очередь на 

получение 

государствен

ной услуги в 

форме 

социального 

обслуживани

я на дому 

отсутствует 
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индивидуальной 

программы 

предоставления 

социальных 

услуг, 

составленной 

управлением 

социальной 

защиты и 

семейной 

политики 

области, 

принятие 

приказа 

учреждения о 

снятии с 

надомного 

социального 

обслуживания 

граждан 

предоставления 

социальных 

услуг, 

составленной 

управлением 

социальной 

защиты и 

семейной 

политики 

области 

 Заключение 

договоров с 

потребителям

и 

государствен

ной услуги, 

внесение 

изменений в 

договоры  

  Заключение 

договора о 

предоставлении 

социальных 

услуг с 

потребителями 

государственной 

услуги, внесение 

изменений в 

договоры 

очно Установление 

взаимных 

обязательств при 

предоставлении 

гражданам 

социальных 

услуг по 

социальному 

обслуживанию 

на дому 

чел. 792 540 569    

 Содержание 

регистра 

получателей 

социальных 

услуг в 

  Ведение в 

актуализированн

ом состоянии 

регистра 

получателей 

заоч

но 

Содержание 

регистра 

получателей 

социальных 

услуг в 

Чел. 792 540 569    
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актуализиров

анном 

состоянии 

социальных 

услуг по форме в 

соответствии с 

постановлением 

администрации 

области от 

31.10.2014 № 

1337 «Об 

утверждении 

Порядка 

формирования и 

ведения 

регистра 

получателей 

социальных 

услуг в 

Тамбовской 

области» 

актуализированн

ом состоянии 

 Исчисление 

размера 

платы за 

надомное 

социальное 

обслуживани

е, взимание 

платы 

  Исчисление 

размера платы за 

надомное 

социальное 

обслуживание 

осуществляется 

в связи с 

изменением 

среднедушевого 

дохода 

получателя 

социальных 

услуг, тарифов 

на социальные 

услуги, 

количества и 

видов 

очно Своевременная 

оплата, 

обеспечение 

сборов за 

предоставляемы

е услуги 

проц

ент 

744 100 100    
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социальных 

услуг, 

предоставляемы

х получателю 

социальных 

услуг, и (или) 

предельной 

величины 

среднедушевого 

дохода для 

предоставления 

социальных 

услуг бесплатно. 

Внесение в 

установленном 

порядке 

изменений в 

договор с 

получателями 

социальных 

услуг в части 

размера платы за 

социальное 

обслуживание на 

дому. Взимание 

платы за 

социальное 

обслуживание на 

дому 

 Работа 

мобильной 

бригады 

  Обеспечение 

работы 

мобильной 

бригады для 

предоставления 

потребителям 

очно Организация 

работы 

мобильной 

бригады в 

соответствии с 

положением, 

Чел. 792 152 126    
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государственных 

услуг по 

социальному 

обслуживанию 

на дому, а также 

по ведению 

консультационн

ых работ по 

вопросам 

социальной 

поддержки 

населения 

утвержденным 

приказом 

учреждения  

 

 Доля 

малоимущих 

граждан, 

получивших 

государствен

ную 

социальную 

помощь на 

основании 

социального 

контракта, в 

общей 

численности 

малоимущих 

граждан, 

получивших 

государствен

ную 

социальную 

помощь 

  Обследование 

жилищно-

бытовых 

условий 

малоимущих 

семей, одиноко 

проживающего 

гражданина, 

составление акта 

обследования,  

совместно с 

заявителем 

программы 

социальной 

адаптации по 

согласованию с 

управлением 

социальной 

защиты и 

семейной 

политики 

области. 

Участие в 

очно Осуществление 

организационны

х мероприятий 

для заключения 

социального 

контракта с 

малообеспеченн

ой семьей, 

малообеспеченн

ым одиноко 

проживающим 

гражданином 

един

иц 

642 8,5 17,5    
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осуществлении 

мониторинга 

оказания 

государственной 

социальной 

помощи на 

условиях 

социального 

контракта  

 Подбор детей 

для 

предоставлен

ия им 

государствен

ной услуги 

по отдыху и 

оздоровлени

ю, доставка 

детей до 

управления 

социального 

развития 

области и 

(или) 

учреждения 

отдыха и 

оздоровления 

детей 

  Подбор детей с 

соблюдением 

возрастного 

ценза для 

предоставления 

им 

государственной 

услуги по 

отдыху и 

оздоровлению, 

доставка детей 

до управления 

социальной 

защиты и 

семейной 

политики и (или) 

учреждения 

отдыха и 

оздоровления 

детей. 

Обеспечение 

безопасной 

перевозки  

Очн

о/за

очно 

Осуществление 

мероприятий по 

соблюдению 

прав детей на 

отдых и 

оздоровление  

чело

век 

792 135 110 0 81,5

% 

В 

пе

рс

пе

кт

ив

е 

вы

по

лн

ен

ия 

 Подбор детей 

для 

предоставлен

  Подбор детей с 

соблюдением 

возрастного 

очно Осуществление 

мероприятий по 

соблюдению 

чело

век 

792 16 6 0 50% В 

пе

рс
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ия им 

государствен

ной услуги 

по отдыху и 

оздоровлени

ю, в ТОГКУ 

СОН «Центр 

социальной 

помощи 

семье и детям 

«Жемчужина 

леса», 

доставка 

детей до 

ТОГКУ СОН 

«Центр 

социальной 

помощи 

семье и детям 

«Жемчужина 

леса» , 

ценза для 

предоставления 

им 

государственной 

услуги по 

отдыху и 

оздоровлению, 

доставка детей 

до ТОГКУ СОН 

«Центр 

социальной 

помощи семье и 

детям 

«Жемчужина 

леса». 

Обеспечение 

безопасной 

перевозки  

прав детей на 

отдых и 

оздоровление  

пе

кт

ив

е 

вы

по

лн

ен

ия 

 Доставка 

детей до 

места 

проведения 

массовых 

мероприятий, 

организованн

ых 

управлением 

социальной 

защиты и 

семейной 

политики 

области 

  Доставка детей 

до проведения 

массовых 

мероприятий, 

организованных 

управлением 

социальной 

защиты и 

семейной 

политики 

области  

очно Своевременная и 

безопасная 

перевозка детей 

до места 

проведения 

массовых 

мероприятий и 

обратно 

чело

век 

792 20 16    
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 Подбор 

граждан, 

выразивших 

желание 

стать 

опекунами и 

попечителям

и и проверка 

условий 

жизни, 

соблюдения 

прав и 

интересов, 

сохранности 

имущества 

совершеннол

етних 

недееспособн

ых и не 

полностью 

дееспособны

х граждан, а 

также 

выполнения 

опекунами и 

попечителям

и своих 

обязанностей 

  Осуществление 

подбора 

граждан, 

выразивших 

желание стать 

опекунами и 

попечителями 

 

Осуществление 

проверки 

условий жизни, 

соблюдения 

прав и 

интересов, 

сохранности 

имущества 

совершеннолетн

их 

недееспособных 

и не полностью 

дееспособных 

граждан, а также 

выполнения 

опекунами и 

попечителями 

своих 

обязанностей 

 Обеспечение 

прав 

совершеннолетн

их 

недееспособных 

граждан на 

посторонний 

уход в 

домашних 

условиях 

Чело

век 

 

 

 

 

 

 

един

иц 

792 3 

 

 

 

 

 

 

 

60 

3 

 

 

 

 

 

 

 

30 

 

   

 Организация 

работы по 

выявлению 

граждан, 

нуждающихс

я в 

получении 

  Организация 

работы по 

выявлению 

граждан, 

нуждающихся в 

получении 

государственной 

Очн

о/за

очно 

Обеспечение 

прав граждан на 

получение 

социальных 

услуг по 

социальному 

обслуживанию 

чело

век 

792 - 6    
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государствен

ной услуги, 

содействие в 

сборе 

документов 

для принятия 

управлением 

социальной 

защиты и 

семейной 

политики 

области 

решения о 

признании 

гражданина 

нуждающимс

я (либо 

отказе) в 

социальных 

услугах в 

форме 

стационарног

о/полустацио

нарного 

социального 

обслуживани

я 

услуги, 

содействие в 

сборе 

документов для 

принятия 

управлением 

социальной 

защиты и 

семейной 

политики 

области решения 

о признании 

гражданина 

нуждающимся 

(либо отказе) в 

социальных 

услугах в форме 

стационарного/п

олустационарног

о социального 

обслуживания, 

(в т.ч. прием 

полного пакета 

документов, 

направление в 

управление 

социальной 

защиты и 

семейной 

политики 

области  

 Ведение 

бухгалтерско

го учета и 

отчетности 

   заоч

но 

    Ведение 

бухгалтерско

го учета и 

отчетности 
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осуществлял

ось 

своевременн

о и 

качественно, 

в 

соответствии 

с 

федеральным 

и областным 

законодатель

ством 

 Социальное 

сопровожден

ие  

  Социальное 

сопровождение 

граждан 

 

 

очно  чело

век 

792 38 4 0 14,3

% 

В 

пе

рс

пе

кт

ив

е 

вы

по

лн

ен

ия 

Социальное 

сопровождение 

семей, имеющих 

детей 

 

 

очно  семе

й 

 29 13 0 59,1

% 

В 

пе

рс

пе

кт

ив

е 

вы

по

лн

ен 
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